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9 Le nuove regole del telemarketing

L'antt. 20 biss della legge n.166:/2009 e il D.P.R. 178/2010) hanno
introdott® incisive modifiche al trattamentioto deii datii presenti negli
elenchii pulddlicci di abbonati da parte degli operatori di telemarketing.

Rispetto al precedente impianto normativo basato suu'dpd-im ¥ che
permetteva il contatto telefonico per campagne di telemarketing solo a
coloro che avessero preventivamente fornito il proprio consenso i |l
legislatore ha privilegiato il sistema dec€'opt-out: 'abbarkytb odaveat c
Iscriversi nel ARRcesigoi Puliblice delle Ojpgsieisiii” per mon ricgvere piu
chiamate a fini promozionali e pubblicitari da parte degli operatori di
telemarketing.
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9 L @pt-out in Europa e nel mondo

Il passaggio dal sistema normativo dec€'dpl-am a quello dec€’opl-ourt
consente allllth!ié di adeduarsaalla nenmativara prevaléptee im Eurepaa i-
direttiva EU del 2002 58/CE, art. 13 comma 3 i~ dove |'gpt-out € ormai
adottato da:

C Belgiop, Dammancapn, Finlandian, Franciay, I[Slandan, Olanda,
Nonvegian, Regna Unitoo e Spagnan.

Mentre nel resto del mandéo |'gpt-out e stato privilegiato da:
Q) Usa, Australiana, Nuevaa Zelandaa
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9 Checclosidoo’ i | Regi st

G Wl Registro Pubblico delle Opposizioni € stato istituito con il D.P.R.
178//2000) per salaguardarere la pivaecyy dell cittadinoo e

regolamentarere |'a0alt gestiank del telemankeétirigng.

Gl L'iéciizere rali serviz rsiepresenta come opportinitata per consentire
una maggioree tutelda agli abbonati presenti negli elenchi telefonici
pubblici che decidono di non essere piu contattati per scopi
commerciali, promozionali o per il compimento di ricerche di mercato
tramite: |'uéoudal w®lefono.

Gl Allo stesso tempo € uno strumento per rendere piu competitivoso,
dinamico e trasparente il mencatoo tra gli Openatoniri di marketing
telefonico.
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A cosa serve?

A partire dal 31 gennaio 2011 | 6 A b b agliaetermchi telefonici
pubblici che si sara iscritto al Registro Pubblico delle Opposizioni
non potra piu essere contattato dagli operatori di telemarketing, i quali
dovranno necessariamente consultare il Registro prima di avviare
unoop e rpeomaozionale attraverso | 6 u t degliielercho telefonici

pubblici come fonte per i contatti, pena le sanzioni stabilite dal Codice
della Privacy.
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